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1. OBJETIVOS

Esta politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes que norteiam a BEETELLER
no ambito do seu Programa de Compliance e Anticorrupgéo, aplicaveis aos seus
colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e demais stakeholders. Foi concebida
de forma compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de
risco e o modelo de negoécio da BEETELLER, visando assegurar o efetivo
gerenciamento de riscos perante o Banco Central do Brasil, demais autoridades
publicas e em consonancia com as melhores praticas de mercado, nacionais e
internacionais.

Ademais, esta politica procura definir alguns procedimentos, regras e controles internos
relacionados com Compliance, a fim de nao permitir que a BEETELLER venha a sofrer
sangoes legais ou administrativas, perdas financeiras, danos a reputagcdo e outros
danos, decorrentes de descumprimento ou falhas na observancia do arcabouco legal,
da regulamentacgdo infralegal, das recomendag¢des dos érgéos reguladores e dos
cédigos de autorregulacao aplicaveis, os quais eventualmente poderdo ser mais bem
detalhados em manuais internos.

Adicionalmente, esta politica define procedimentos, regras e controles internos
relacionados a Compliance, com o objetivo de prevenir a ocorréncia de sancgdes legais
ou administrativas, perdas financeiras, danos a reputagcao ou outros impactos negativos
decorrentes do descumprimento, ou da observancia inadequada, do arcabougo legal,
da regulamentacgéo infralegal, das recomendag¢des dos érgéos reguladores e dos
cédigos de autorregulacao aplicaveis. Esses aspectos poderado ser detalhados, quando
necessario, em manuais internos especificos.

Além dos dispositivos da Resolugao BCB n°® 65/2021 (Compliance das Instituicdes de
Pagamento), esta politica incorpora as diretrizes da Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgdo) e observa os requisitos do Compliance Regulatério contidos no
Programa de Integridade e Diretrizes para Empresas Privadas, publicado pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio da Portaria n°® 909/2015, visando
prevenir e combater situagdes propensas a atos de corrupcio, suborno e fraudes, tanto
no relacionamento com o setor publico quanto com o setor privado.

Referente ao Programa de Compliance e Anticorrupgao da BEETELLER, sao pilares:

e Suporte da Alta Administracédo (Tone at the Top), evidenciando o comprometimento
efetivo da lideranca com os principios e diretrizes desta politica;

e Avaliagdo de Riscos (Risk Assessment) da BEETELLER, contemplando a
identificagdo, analise e tratamento dos riscos inerentes as suas atividades e
operacgoes;

e Alinhamento desta politica ao Cddigo de Conduta e Etica, bem como aos
procedimentos e controles internos da BEETELLER.
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e Comunicacgao e treinamentos, visando a disseminagao da cultura de Compliance em
toda a BEETELLER;

e Canais de denuncia e ouvidoria, para recebimento e tratamento de relatos de forma
segura, confidencial e imparcial,

e Investigacdes internas e reportes, assegurando a apuragado adequada de eventuais
irregularidades e a comunicagdo as instancias competentes;

e Due diligence interna e de terceiros, abrangendo clientes e fornecedores, para
avaliagao de integridade e conformidade;

¢ Auditoria e monitoramento dos Programa de Compliance e Anticorrupg¢éo, garantindo
sua efetividade e aderéncia as normas aplicaveis.

Adicionalmente, esta politica estabelece:

¢ O objetivo e o0 escopo da fungdo de Compliance;

e A divisdo clara das responsabilidades das pessoas envolvidas na funcdo de
Compliance, visando evitar eventuais conflitos de interesse, especialmente com as
areas de negocios da BEETELLER;

e A alocagdao de pessoal em numero suficiente, devidamente treinado e com a
experiéncia necessaria para o exercicio das atividades relacionadas a funcédo de
Compliance;

e A adequada posicdo do setor de Compliance na estrutura organizacional da
BEETELLER;

¢ Medidas para garantir independéncia e adequada autoridade aos responsaveis pelas
atividades relacionadas a funcdo de conformidade e ao combate a corrupgdo na
BEETELLER;

e Livre acesso dos responsaveis pelo setor de Compliance as informacgdes necessarias
para o exercicio de suas atividades;

¢ Canais de comunicacgao direta com os Administradores da BEETELLER, para o relato
dos resultados das atividades relacionadas a funcdo de conformidade e combate a
corrupgao, bem como de possiveis irregularidades ou falhas identificadas;

¢ Procedimentos para a coordenagao das atividades relativas a fungdo de Compliance
com as fungdes de gerenciamento de riscos e auditoria interna.

Especificamente no que se refere ao combate a corrupgdo, esta politica visa proibir
expressamente e, quando necessario, reprimir qualquer conduta de qualquer
destinatario, seja administrador, colaborador, parceiro ou fornecedor que, ao interagir
com agente publico ou terceiros em nome da BEETELLER, prometa, autorize, ofereca
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ou conceda, direta ou indiretamente, pagamento, vantagem ou beneficio de qualquer
natureza a agente publico ou a qualquer pessoa fisica ou juridica, com o intuito de obter
vantagem indevida, ainda que nao pecuniaria, para a BEETELLER, para si ou para
terceiros.

. REFERENCIAS

e Lei n°® 12.846/2013 (Anticorrupgéao): instituiu, no Brasil, a responsabilizagao objetiva
administrativa e civil das pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos cometidos em
seu interesse ou beneficio, contra a administragao publica, nacional ou estrangeira;

e Lei n° 12.865/2013: dispde sobre os Arranjos de Pagamento e as Instituicbes de
Pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB);

e Decreto n°® 11.129/2022: regulamenta a Lei Anticorrupgao (Lei n°® 12.846/2013);

e Resolugao BCB n° 65/2021: dispde sobre a politica de conformidade (Compliance)
das Instituigbes de Pagamento;

e Resolugao BCB n° 150/2021: dispbde sobre os arranjos de pagamento e aprova o
regulamento que disciplina a prestacdo de servigcos de pagamento no ambito dos
arranjos de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB);

e Resolugao BCB n° 01/2020: institui o arranjo de pagamentos PIX e aprova o seu
regulamento;

e Resolugcao BCB n° 80/2021: estabelece os requisitos e procedimentos para
constituicdo, funcionamento e pedido de autorizacdo de funcionamento das
Instituicbes de Pagamento, bem como dispde sobre a prestagdo de servigos de
pagamento por outras instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil;

e Portaria CGU n° 909/2015: dispde sobre a avaliagdo de programas de integridade de
pessoas juridicas;

e UNCAC: adotada pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas em 2003, a Convengao
das Nag¢des Unidas contra a Corrupgao € o unico instrumento universal anticorrupgao
juridicamente vinculativo;

e U.S. Foreign Corrupt Practices Act - FCPA: lei dos Estados Unidos da América,
aprovada em 1977, que proibe e responsabiliza pessoas fisicas e juridicas pela
corrupcao de agentes publicos estrangeiros;

¢ United Kingdom Bribery Act - UKBA: lei do Reino Unido, aprovada em 2010, que
estabelece a responsabilidade das empresas por atos de corrup¢cdo cometidos por
pessoas que agem em seu nome.
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As leis e normas mencionadas sao apresentadas de forma exemplificativa e nao
esgotam a totalidade da legislac&o aplicavel as atividades da BEETELLER no que tange
ao Compliance e ao combate a corrupgao.

Essas regras sao indicadas para conhecimento dos colaboradores, sendo o setor de
Compliance responsavel por acompanhar eventuais atualizagbes, revogacdes ou a
publicacdo de novas normas. Caso novas regulamentagdes exijam alteragdes nesta
politica, a BEETELLER promovera as revisdes necessarias.

3. DEFINIGOES

As palavras e expressdes indicadas com a primeira letra maiuscula ou em letras
maiusculas na integra terdo as definicbes abaixo, sem prejuizo de outras definicoes
previstas nesta politica:

e Administradores: formado pelos diretores do GRUPO BEETELLER,;

e Administragdao Publica: conjunto de 6rgaos, servigos e entidades que, direta ou
indiretamente (incluindo fundagdes, autarquias, empresas publicas, sociedades de
economia mista, concessionarias ou permissionarias), estao vinculados aos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios;

e Agente Publico: toda pessoa que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, por eleicdo, nomeagao, designagao, contratagcdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungéo publica;

o Area de Compliance: setor especifico da BEETELLER, responsavel por garantir que
nesta politica sejam previstos todos os procedimentos internos e a legislacao
aplicavel, estabelecendo um programa de conformidade compativel com natureza,
estrutura, perfil de risco e modelo de negécio da BEETELLER, além de criar e
gerenciar mecanismos de controle que assegurem o gerenciamento dos riscos
relacionados ao combate a corrupcdo, promovendo a ética na conduta da
BEETELLER;

e Canal de Denuncia: ferramenta por meio da qual administradores, colaboradores,
clientes, parceiros e fornecedores da BEETELLER podem realizar relatos e abertura
de ocorréncias sempre que identificarem alguma nao conformidade, indicios de
corrupgao, desvio de conduta ou padrao ético relacionados a atuacdo da BEETELLER
e de seus colaboradores;

e Clientes: sdo os usuarios, pessoa fisica ou juridica, que, ao se tornarem elegiveis
para aderir aos termos de abertura de Contas de Pagamento, para utilizar produtos
e/ou servigos da BEETELLER, estdo habilitados a realizar Transagcbes por meio do
Sistema de Pagamentos, bem como aqueles que contratam os servigos da
BEETELLER para iniciar a transagao de pagamento perante a instituicdo detentora
de sua conta;
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e Colaboradores: funcionarios, prestadores de servigos sem vinculo empregaticio,
trainees e estagiarios da BEETELLER,;

e Compliance (Conformidade): conjunto de regras e procedimentos destinados a
assegurar que a BEETELLER esteja em conformidade com as leis € normas
aplicaveis, bem como com suas regras internas, promovendo uma cultura
organizacional que estimule a conduta ética e o compromisso com o cumprimento da
legislagao, observando sempre os principios da ética, transparéncia e integridade
corporativa;

e Corrupgao: ato lesivo a administragao publica, nacional ou estrangeira, que atente
contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da
administragcao publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil, conforme definido na legislagcao aplicavel,

e Due Diligence: processo de investigagdo conduzido pelo setor de Compliance, que
envolve o estudo, a andlise e a avaliagdo detalhada de informagbdes pela
BEETELLER, antes do inicio de relacionamentos, projetos e parcerias com clientes e
fornecedores, com o objetivo de identificar e avaliar oportunidades de negécio que
estejam alinhadas a estratégia, reputacao e atuagcdo da BEETELLER no mercado;

e Fornecedores: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
comercializacao de produtos ou prestacéo de servigos para a BEETELLER;

e Suborno: de acordo com a norma ISO 37001, suborno é caracterizado como: “oferta,
promessa, doagao, aceitagdo ou solicitacdo de vantagem indevida de qualquer valor
(financeira ou ndo), direta ou indiretamente, independentemente da localizagdo, em
violacao as leis aplicaveis, como incentivo ou recompensa para uma pessoa que esta
agindo ou deixando de agir corretamente no desempenho de suas obrigagdes”;

e Vantagem indevida: é qualquer tipo de lucro, ganho, privilégio ou beneficio ilicito, em
desacordo com as normas legais, que possa caracterizar o crime de corrupgao
passiva.

4. ABRANGENCIA DESTA POLITICA

Esta politica abrange todos os departamentos da BEETELLER, bem como seus
administradores e colaboradores, os quais deverao concordar, aderir e se comprometer
a respeitar as disposi¢des aqui estabelecidas.

A responsabilidade pelo acompanhamento e coordenacao das atividades diarias, bem
como pela garantia da aderéncia da BEETELLER a esta politica, ao arcabougo legal, a
regulamentacgao infralegal e as estratégias institucionais, cabe ao setor de Compliance.

Periodicamente, o setor de Compliance realizara, seja por meio de alteragdo nas leis
vigentes, da edicdo de novas regulamentagdes, ou de mudancas na estratégia da
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BEETELLER, uma avaliagdo de riscos que leve em conta as caracteristicas dos
negocios, mercados, clientes e parceiros onde a BEETELLER atua (cultura local, nivel
de regulagao estatal, histérico de corrupgao).

O setor de Compliance tem autonomia, no que diz respeito aos canais de comunicagao
com os Administradores, para o relato dos resultados decorrentes das atividades
relacionadas com possiveis irregularidades ou falhas identificadas, bem como para
conduzir os procedimentos de auditoria previstos nesta politica.

PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE E ANTICORRUPGAO

5.1. Suporte da Alta Administragao

O Programa de Compliance e Anticorrupgdao da BEETELLER tem o apoio da Alta
Administracao, a qual fomenta a cultura, ética e conformidade as leis e as politicas
e procedimentos internos, comprometendo-se pelo cumprimento e pela divulgagao
das diretrizes e da importancia do Programa de Compliance e Anticorrupgao para
os colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores.

A Alta Administragdo avalia o Programa de Compliance e Anticorrupgdo quanto a
sua regularidade, adotando as medidas cabiveis para a corregao de eventuais
desvios e para a melhoria continua, além de oferecer suporte e contribuir para a
evolucgao e qualificacdo dos integrantes do setor de Compliance da BEETELLER.

5.2. Avaliagao de Riscos, ou Risk Assessment

O Risk Assessment, ou Avaliacdo de Riscos, € um processo sistematico de
identificagcéo, analise e avaliagao das vulnerabilidades enfrentadas pela instituigéo.
Na BEETELLER, essa avaliacdo é conduzida por uma area especifica subordinada
ao setor de Compliance, responsavel por definir o escopo, identificar, analisar,
avaliar, tratar, monitorar e revisar os riscos.

5.3. Cédigo de Conduta e Etica, Politicas, Procedimentos e Controles Internos

O Cédigo de Etica e Conduta, as politicas e os procedimentos sdo fundamentais
para a manutencdo dos padrées de ética, integridade e conformidade da
BEETELLER, alinhados a missao, visdo e valores da instituicdo. Por meio desses
instrumentos, a instituicdo formaliza as diretrizes de seus negdcios e orienta seus
colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores, conforme aplicavel, quanto as
suas acgoes e decisoes.

A BEETELLER disponibiliza o Cédigo de Conduta e Etica, bem como suas politicas,
na pagina corporativa para amplo acesso do publico interno e externo. Além disso,
tais diretrizes assim como os manuais de procedimentos encontram-se acessiveis
ao publico interno por meio da intranet (Plataforma Bitrix).
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As principais politicas que devem ser observadas por todas as partes sdo: Codigo
de Conduta e Etica, Politica de Compliance Corporativa, Politica de Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, Politica de Gestéo
Integrada de Riscos, Politica de Privacidade, Politica de Seguranca da Informacao
e Cibernética, e Politica de Responsabilidade Socioambiental, Ambiental e
Climatica.

5.4. Treinamentos

A responsabilidade pela comunicacao e treinamento de todos os colaboradores da
BEETELLER é do setor de Compliance, que devera elaborar toda a documentacéo
adequada para a orientagao e gestao desta politica.

O treinamento e a capacitagao sobre os temas desta politica abrangerao todos os
colaboradores da BEETELLER e serao realizados periodicamente, inclusive para
0s novos colaboradores que ingressarem.

A comunicagdo desta politica tem como objetivo disseminar os padrdes de
integridade e conduta ética como parte da cultura da BEETELLER, além de
assegurar que medidas corretivas sejam adotadas quando forem identificadas
falhas de conformidade ou atos de corrupcéo.

5.5. Canais de Denuncia e Ouvidoria

A BEETELLER possui um Canal de Denuncias, espago destinado ao envio de
relatos que possam revelar atos de fraude, assédio, discriminagao, lavagem de
dinheiro, conflito de interesses e outras praticas que violem os principios éticos e
legais que norteiam as atividades da BEETELLER. Os relatos sdo recebidos por
uma empresa externa, independente e especializada no tratamento de denuncias,
que realiza a triagem inicial e encaminha as informacgdes para analise pelo Head de
Compliance.

Cabera ao Head de Compliance, além de receber as manifestagdes enviadas pela
empresa responsavel pela coleta das denuncias, revisar e classificar os relatos
recebidos; registrar os atos realizados nas apurag¢des das denuncias e potenciais
investigacgdes; abrir investigagdes quando necessario para apurar a veracidade dos
relatos e confirmar a ocorréncia de quaisquer irregularidades; solicitar, se
necessario, ao Comité de Conduta e Etica o acesso aos dispositivos corporativos
dos colaboradores para auxiliar na apuragao das denuncias; elaborar relatérios e
arquivar toda a documentagao relacionada.

O Head de Compliance realizara a apuracdo de cada relato recepcionado e
submetera o caso, juntamente com sua avaliagdo, para decisdo do Comité de
Conduta e Etica da BEETELLER, responsavel pela deliberagéo, inclusive quanto a
aplicacdo de eventuais medidas disciplinares e acdes de remediacdo. Sera
garantido o sigilo no tratamento e condugao das apuragdes das denuncias, visando
a protecao do denunciante de boa-fé.
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Qualquer caso, suspeita ou indicio de violagdo ao Cddigo de Conduta e Etica, as
politicas internas ou a legislagdo vigente, assim como ocorréncias de condutas
ilicitas, irregulares ou outras situagdes que possam acarretar prejuizos a
BEETELLER, devem ser relatadas por meio do Canal de Denuncias.

Para registro de manifestagbes, utilize o formulario online disponivel em
https://www.resguarda.com/denunciabeeteller ou o e-chat via site. As
manifestagbes também podem ser feitas por meio do e-mail
denuncias.beeteller@resguarda.com, por ligagdo ao numero 0800 891 4636, ou por
mensagem via WhatsApp +55 11 4780-6110. Além disso, denuncias podem ser
registradas presencialmente ou virtualmente diretamente ao Head de Compliance.

A BEETELLER também possui uma Ouvidoria, departamento aberto para
atendimento em ultima instancia das demandas de clientes e usuarios de produtos
e servicos que nao tenham sido solucionadas pelo suporte. A Ouvidoria atua como
canal de comunicagao entre a BEETELLER e seus clientes e usuarios, incluindo a
mediacao de conflitos quando necessario.

5.6. Investigacoes Internas e Reportes

As investigagdes decorrentes das denuncias serao conduzidas conforme o Manual
de Procedimentos Internos do Canal de Denuncias, e os relatos e reportes serao
tratados com seguranca e ética. Todos os envolvidos no recebimento, averiguagéo
e decisao desses relatos devem garantir o sigilo das informagdes e a protecéo da
identidade dos denunciantes e demais envolvidos.

A BEETELLER prevé em seu Cédigo de Conduta e Etica a ndo retaliagdo contra
denunciantes de boa-fé. A depender da gravidade dos fatos, os casos poderao
resultar em sang¢des, medidas educativas ou disciplinares, que podem variar desde
adverténcias até o encerramento da relagao contratual.

5.7. Due Diligence

Para iniciar um relacionamento com a BEETELLER, colaboradores, clientes,
parceiros e fornecedores devem passar por um processo prévio de due diligence.
Durante essa diligéncia, devera ser analisada a compatibilidade entre as
informagdes fornecidas e os dados obtidos.

Além disso, novas diligéncias poderao ser realizadas ao longo do relacionamento
entre a BEETELLER e seus stakeholders, devendo também ser registradas em
relatorio. Os relatérios gerados pelos procedimentos de due diligence deverao ser
arquivados e mantidos em local apropriado, com acesso restrito, pelo tempo que se
fizer necessario.
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5.8. Auditoria Interna

Anualmente, devera ser realizada auditoria interna em todo o Programa de
Compliance e Anticorrupcao da BEETELLER, com o objetivo de revisar e avaliar a
eficiéncia da implementagao e dos controles previstos nesta politica. As diretrizes
relativas a auditoria interna podem ser consultadas na Politica de Auditoria Interna
da BEETELLER.

6. ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES DO SETOR DE COMPLIANCE

A responsabilidade por garantir o cumprimento de todos os regulamentos internos e
externos aos quais a BEETELLER esteja sujeita cabe ao setor de Compliance. Sob
supervisdao dos Administradores, esse setor deve promover a cultura organizacional de
conformidade e combate a corrupgéo, abrangendo todos os colaboradores.

O setor de Compliance devera adotar regras especificas para regulamentar situagcoes
que comumente envolvem riscos, inclusive relacionados a corrupgéo ou desvios éticos
por parte de colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores, tais como procedimentos
para registros de controles contabeis, contratacao de terceiros, patrocinios e doagoes,
assedio moral, praticas de suborno, vantagens indevidas e praticas discriminatorias de
natureza racial, social, fisica, sexual ou religiosa.

Cabe ao setor de Compliance, sob a supervisdao dos Administradores, criar e gerenciar
mecanismos de controle voltados ao Compliance Corporativo, garantindo a ética na
conduta da BEETELLER. Também deve coordenar os programas de treinamento, os
pilares do Programa de Compliance e Anticorrupgcdo, e prestar suporte a Alta
Administracdo quanto a observancia e correta aplicagcao desta politica e suas revisdes
periddicas.

E responsabilidade do setor de Compliance, desenvolver a comunicacdo corporativa e
0s mecanismos operacionais do Canal de Denuncias, visando assegurar a
conformidade dos processos internos e o combate a corrupgao, bem como a aderéncia
a esta politica.

S&o ainda atribuicbes do setor de Compliance:

e Testar e avaliar a aderéncia da BEETELLER ao arcabougo legal, a regulamentacao
infralegal, as recomendacdes dos 6rgaos de supervisao e, quando aplicaveis, outros
regulamentos que a BEETELLER esteja obrigada a observar;

¢ Prestar suporte aos Administradores a respeito da observancia e da correta aplicagao
das normas, diretrizes e preceitos legais desta politica;

¢ Auxiliar na informacgao e na capacitag¢ao de todos os colaboradores, clientes, parceiros
e fornecedores em assuntos relativos ao Compliance e ao combate a corrupc¢ao;
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e Revisar e acompanhar a solugdo dos pontos levantados no relatério de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo auditor
independente, conforme regulamentacgéo especifica;

e Elaborar relatorio, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos
resultados das atividades relacionadas com a fungao de Compliance, suas principais
conclusdes, recomendagdes e providéncias tomadas pelos Administradores; e

¢ Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades relacionadas com
a funcdo de Compliance e Anticorrupcédo aos Administradores, e manter a disposicao
do Banco Central do Brasil os relatérios anuais elaborados, pelo prazo minimo de 5
(cinco) anos.

7. PADROES DE CONDUTA E GESTAO DE RISCOS ANTICORRUPGCAO

Além de adotar os procedimentos e padroes de conformidade previstos na Resolugao
BCB n° 65/2021, que regulamenta a politica de conformidade (Compliance) aplicavel as
Instituicbes de Pagamento, a BEETELLER também adota padrdes de ética e conduta
que representam o comportamento esperado de todos os seus colaboradores, clientes,
parceiros e fornecedores no combate a corrupgao.

Dessa forma, a BEETELLER, por meio desta politica, também visa atender aos
requisitos do Compliance Regulatério do Programa de Integridade e Diretrizes para
Empresas Privadas, publicado pela Controladoria Geral da Unido (CGU) em 2015
(Portaria n°® 909/2015), criado apds a Lei n® 12.846/2013 (Anticorrupg¢ao). Espera-se que
a BEETELLER tenha:

e O comprometimento da Alta Administracdo, evidenciado pelo apoio visivel e
inequivoco ao programa;

¢ Os padrdes de conduta, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a todos
os colaboradores e clientes;

¢ Os treinamentos periédicos sobre o Programa de Integridade;

¢ A analise periddica de riscos para realizar adaptagdes necessarias ao programa de
integridade;

¢ Os registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transacbes da
BEETELLER,;

e Os controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade de
relatorios e demonstragdes financeiros da BEETELLER;

e A independéncia, estrutura e autoridade da Area de Compliance, responsavel pela
aplicagcao do Programa de Integridade e fiscalizagdo de seu cumprimento;
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e Os canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de
boa-fé;

e A aplicacdo de medidas disciplinares em caso de violagdo do Programa de
Integridade, e procedimentos que assegurem a pronta interrupgéo de irregularidades
ou infragcdes detectadas e a tempestiva remediagao dos danos gerados;

¢ A due diligence apropriada para contratagao e supervisdo de Fornecedores, e agentes
intermediarios; e

¢ O monitoramento continuo do programa de integridade visando seu aperfeicoamento
na prevencgao, deteccdo e combate a ocorréncia dos atos lesivos a administragao
publica nacional ou estrangeira.

As regras e procedimentos para prevenir e detectar irregularidades devem ser
coordenados e aplicados na rotina de trabalho da BEETELLER, por meio do setor de
Compliance e dos demais departamentos da organizagdo, onde serdo atribuidas
obrigacdes e acdes especificas, tais como procedimentos, publico-alvo, periodicidade,
unidades responsaveis e formas de monitoramento.

8. DISPOSIGOES GERAIS

Esta politica entra em vigor na data de sua publicacéo e tera validade maxima de dois
(2) anos, devendo ser revisada ao final desse prazo ou, tempestivamente, sempre que
necessario.

A Politica de Compliance Corporativa devera ser aprovada pela Alta Administracdo que
devera assegurar:

¢ A adequada gestéo da Politica de Compliance Corporativa na BEETELLER,;
¢ A efetividade e a continuidade da aplicagao desta politica;
e a comunicagao desta politica a todos os colaboradores, fornecedores e clientes;

¢ a disseminagao de padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura da
BEETELLER;

e garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade ou
atos de corrupcao forem identificados; e

e prover 0s meios necessarios para que as atividades relacionadas com a funcao de
Compliance desta politica sejam exercidas adequadamente.

Sempre que houver relevante alteragdo desta politica, havera novos ciclos de
comunicacgao e treinamento, a serem coordenados pelo setor de Compliance.
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Todos os colaboradores assinardo, no inicio do relacionamento com a BEETELLER ou
sempre que houver relevante alteracéo, o termo de adesao ou o termo de conhecimento
das alteragdes desta politica, no que couber.

E dever do setor de Compliance, manter & disposi¢cdo do Banco Central do Brasil
documentos, atas, relatérios, avaliagées de risco e manuais que trata esta politica.
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ANEXO 1 - TERMO DE ADESAO A POLITICA DE COMPLIANCE
CORPORATIVA
Eu, , inscrito no CPF
sob o n° , declaro que tenho conhecimento

desta Politica de Compliance Corporativa, bem como das diretrizes contidas nas
demais politicas, nas normas e nos procedimentos internos da BEETELLER.

Declaro, ainda, que tenho conhecimento das atividades da BEETELLER, seus
padrdes de conformidade e integridade, e do quanto esta pode tentar ser
aproveitada para a pratica de atos de ndo conformidade ou de corrupgao. Por
isso, dentro de minhas atribuicées e obriga¢des, devo, sempre que necessario,
utilizar o Canal de Denuncias para denunciar qualquer tipo de atividade suspeita
e/ou tratada como criminosa por esta politica e pela BEETELLER.

Data

Assinatura
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ANEXO 2 - TERMO DE ADESAO AS ALTERAGOES DESTA POLITICA DE
COMPLIANCE CORPORATIVA

Eu, , inscrito no CPF sob o
n° , declaro que tenho conhecimento das
alteragdes promovidas nesta Politica de Compliance Corporativa bem como das
diretrizes contidas nas demais politicas, nas normas e nos procedimentos
internos da BEETELLER.

Declaro, ainda, que tenho conhecimento das atividades da BEETELLER, seus
padrdes de conformidade e integridade, e do quanto esta pode tentar ser
aproveitada para a pratica de atos de ndo conformidade ou de corrupgao. Por
isso, dentro de minhas atribuicées e obriga¢des, devo, sempre que necessario,
utilizar o Canal de Denuncias para denunciar qualquer tipo de atividade suspeita
e/ou tratada como criminosa por esta politica e pela BEETELLER.

Data

Assinatura
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